I. GENERALIDADES

PGL Mercadeo y eventos, identificado con Nit. 806015503-2 es una agencia de servicios
publicitarios con mas de 13 afos de experiencia con domicilio en Bocagrande cra 6 #4-109
en la ciudad de Cartagena de Indias.

En cumplimiento de lo dispuesto por la ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario
numero 1377 de 2013, los cuales regulan la proteccion de datos personales y establecen
las garantias legales que deben cumplir todas las personas en Colombia para el debido
tratamiento de dicha informacién, desarrolla la siguiente politica dentro de la companiia

Il. DEFINICIONES
Las siguientes son las definiciones que permitirdn conocer el desarrollo de cada uno de los
temas planteados en el presente documento:

a.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales.

Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable
dirigida al titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacién que le
seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento
que se pretenden dar a los datos personales.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

Dato Publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio ya su calidad de comerciante o de servidor publico.
Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en
registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato Sensible: Son aquellos datos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacién, tales como que revelen el origen racial o
étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia
a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud y
la vida sexual.

Datos biométricos: imagenes, video, audio, que permitan la identificacion de
clientes, empleados, y visitantes que ingresen a las instalaciones de PGL Mercadeo
y eventos S.A.S., donde se encuentra el establecimiento de camaras de video-
vigilancia.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma O en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta
del Responsable del Tratamiento.

Habeas Data: Derecho de cualquier persona a conocer, actualizar y rectificar la
informacion que se haya recogido sobre ella en el banco de datos y en archivos de
entidades publicas y privadas.



Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de
los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objetos de tratamiento.
Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

. Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los

mismos dentro o fuera del territorio de Colombia cuando tenga por objeto la
realizaciéon de un tratamiento por el encargado o por cuenta del responsable.
Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor que a su vez es responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

lll. NORMAS Y PRINCIPIOS RECTORES:

El tratamiento de los datos personales en PGL Mercadeo y Eventos S.A.S se rigen por la
ley 1581 de 2012, Dec. 1377 DE 2013, Dec. 886 de 2014, Art. 15 C.N. y los siguientes
principios:

a.

Principio de Legalidad: El tratamiento a que se refiere la presente ley es una
actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en ella y en las demas
disposiciones que la desarrollen.

Principio de Finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la constitucion y la ley, la cual debe ser informada al titular.

Principio de Libertad: El Tratamiento so6lo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser
obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o
judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.
Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del
Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento,
en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de
datos que le concierne.

Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites
que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la
presente ley y la Constitucion. En este sentido, el Tratamiento s6lo podra hacerse
por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la ley 1285
de 2012.

Principio de Seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la presente ley, se debera
manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias
para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta,
uso o0 acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento
de datos personales que no tengan la naturaleza de publicas estan obligadas a
garantizar la reserva de la informacién, inclusive después de finalizada su relacién
con alguna de las labores que comprende el tratamiento, pudiendo sélo realizar



suministro o comunicacién de datos personales cuando ello corresponda al
desarrollo de las actividades autorizados en la presente ley y en los términos de la
misma.

IV. DERECHOS QUE LE ASISTEN AL TITULAR DE LA INFORMACION:
El titular de los datos personales protegidos en esta politica, tendra los siguientes derechos:

a. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a PGL MERCADEO Y
EVENTOS S.A.S en su condicién de responsable del tratamiento. Este derecho se podra
ejercer, entre otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error o aquello cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

b. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a PGL MERCADEQO Y EVENTOS S.A.S.,
salvo cuando expresamente se exceptia como requisito para el tratamiento, de conformidad
con lo previsto en el articulo 10 de la ley 1581 de 2012.

c. Ser informado por PGL MERCADEO Y EVENTOS S.A.S., previa solicitud, respecto del
uso que le ha dado a sus datos personales.

d. Presentar ante la superintendencia de industria y comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la ley 1581 de 2012 y las demas normas que modifiquen, adicionen y
complementen.

e. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias legales y constitucionales. Para los datos
recabados por el sistema de video vigilancia, los titulares tendran los siguientes derechos:
f. Acceso a las imagenes por parte de los Titulares de datos personales

g. Supresion de las imagenes: El Titular de los datos personales podra acceder a la
solicitud de supresion de sus imagenes en la medida que no exista un deber legal o
contractual que impida tal supresion; esta solicitud asi como cualquier otra reclamacion que
se realizara de acuerdo con el procedimiento establecido por los articulos 15y 16 de la Ley
1581 de 2012.

V. DEBERES DE LOS RESPONSABLES Y ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES.

Los responsables del tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes:

a. Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho del
habeas data.

b. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley 1581 de 2012, copia de
la respectiva autorizacién otorgada por el titular.

c. Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos
que le asistan por virtud de la autorizacion otorgada.

d. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracioén, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e. Otros deberes de los responsables del tratamiento segun la ley 1581 de 2012. Los
encargados del tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes.

f. Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresién de los datos en
términos de la ley 1581 de 2012.



g. Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los titulares en los términos
sefalados.

h. Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas que puedan tener
acceso a ella.

i. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la superintendencia de
industria y comercio.

j. Otros deberes de los encargados del tratamiento segun la ley 1581 de 2012.

VI. POLITICAS

1. POLITICA GENERAL

PGL MERCADEO Y EVENTOS S.A.S., en su interés por hacer publica su politica en
materia de proteccién de datos personales y actualizarlas de conformidad con las
exigencias de la ley Estatutaria 1581 de 2012, contempladas en el literal k) del articulo 17
de la Ley 1581 de 2012, asi como regular los procedimientos de recoleccién, manejo y
tratamiento de los datos personales recolectados, implementa la siguiente POLITICA DE
PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, con el objetivo principal de
asegurar la confidencialidad, integridad, libertad, veracidad, y transparencia de los datos
personales de sus clientes, proveedores, trabajadores internos y externos asi como demas
colaboradores.

1.1. ACEPTACION DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD. La aceptacion expresa de esta
politica de privacidad, del tratamiento de la informacién y de los datos personales,
establecida por PGL MERCADEO Y EVENTOS S.A.S y en los términos aqui expuestos
ocurre cuando el cliente, proveedor, empleado y terceros de manera libre y voluntaria
proporciona sus datos personales a los asesores comerciales, al area administrativa o
financiera en: Formularios fisicos o electrénicos, en la pagina web www.pglmarketing.com
en la seccion contactenos o por medio de nuestras lineas telefénicas 3216586878,
info@pglmarketing.com o en cualquier otro formato que en todo caso permita la obtencion
del consentimiento mediante conductas inequivocas a través de las cuales se concluya que
de no haberse surtido la misma por parte del titular o la persona legitimada para ello, los
datos no se hubieran almacenado o capturado en la base de datos.

La autorizacion sera solicitada de manera previa al tratamiento de los datos personales. En
el caso de las bases de datos obtenidas antes de la entrada en vigencia de la ley 1581 de
2012, se dara aplicacion a lo establecido en el Art. 10 del Dec. 1377 de 2013, al tener
conocimiento de esta politica de tratamiento de datos, cada uno de nuestros clientes o
usuarios y empleados en su calidad de titulares de la informacion y de los datos personales
recolectados; autorizan previa, libre y expresamente a que PGL MERCADEQ Y EVENTOS
SAS. realice el tratamiento de los mismos, de forma parcial o total, incluyendo la
recoleccion, almacenamiento, grabacién visuales y audiovisual, uso, procesamiento y
supresion de los mismos. Por ello, en su condicion de Responsable del Tratamiento de
Datos Personales, ha dispuesto de los mecanismos necesarios para obtener la autorizacion
de los titulares garantizando en todo caso que sea posible verificar el otorgamiento de dicha
autorizacion.



http://www.pglmarketing.com

1.2. DATOS PARA BASE DE DATOS GENERAL PARA CLIENTES Y PROVEEDORES,
TRANSPORTES Y PARA EMPLEADOS - NOMINA Nombre o razén social, Tipo de Doc.
(C.C., T.I., pasaporte, C.E., Nit, Rut,) No. Documento, Genero, Domicilio (Colombia —
extranjero), Direccién, Ciudad, Departamento, Correo electrénico, Sitio web, Teléfono mavil,
Teléfono fijo, Fax; la Forma de obtencion de datos (acceso publico, por un tercero,
recolectado del titular) y por medio de acceso a sistema de informacion (claves, usuario).

Por disposicién legal, PGL MERCADEQO Y EVENTOS SAS se abstiene de recolectar
informacion de cualquier tipo proveniente de menores de edad, o datos sensibles de sus
asociados de negocio, tal y como lo dispone la Ley 1581 de 2013, de ser necesaria la
recoleccion de estos datos para la prestacion de los servicios relacionados con el objeto
contractual de la empresa, se solicitara autorizacion a sus padres o persona responsable
legalmente.



